SHARK-bus s.r.0., Kechnec 267, 044 58 Kechnec

podla Zakona &.56/2012 Z. z. o cestnej doprave a v stlade s Nariadenim EP a Rady EU &. 181/ 2011
z16. 02. 2011 o pravach cestujlcich v autobusovej a autokarovej doprave.
] vydava
PREPRAVNY PORIADOK AUTOBUSOVEJ DOPRAVY
(znenie platné od 2.3.2018)
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Clanok 1

Zakladné ustanovenia
1. Tento Prepravny poriadok je vyhotoveny v sulade a na vykonanie prisluSnych ustanoveni Zakona c. 56/2012
Z.z. 0 cestnej doprave a v sllade s Nariadenim EP a Rady EU c. 181/2011 z 16. 02. 2011 o pravach cestujlicich v
autobusovej a autokarovej doprave.
2. Tento Prepravny poriadok nadobuda ucinnost dfiom jeho zverejnenia na webovej stranke dopravcu
www.sharkbus.sk.
3. Tento Prepravny poriadok spolu s cennikom uverejnenym na jeho webovej stranke www.sharkbus.sk je navrhom
Dopravcu na uzavretie prepravnej zmluvy medzi dopravcom a cestujucim.
4. Prepravny poriadok upravuje podmienky prepravy oséb, prirucnej batoZiny, cestovnej batoZiny a zivych
spolo¢enskych zvierat.

Clanok 2

Vyklad pojmov
1. ,Dopravca* je prevadzkovatel cestnej dopravy odo dia pravoplatnosti dopravne;j licencie, koncesie alebo iného
opravnenia, ktoré ho opravriuje na poskytovanie dopravnych sluzieb verejnosti na zaklade prepravnej zmluvy, a to
v osobnej doprave na zaklade zmluvy o preprave os6b. Dopravcom je: SHARK-bus s.r.0. Kechnec 267, 044 58,
zapisana v Obchodnom registri Okresného stdu KoSice |, oddiel: Sro, viozka islo: 43022/V.
2. ,Cestujuci“ je fyzicka osoba, ktora vyuziva sluzby osobnej cestnej dopravy, poskytované Dopravcom a na tento
Ucel je s Dopravcom povinna uzatvorit prepravnu zmluvu.
,Prepravna zmluva“ je zmluva o preprave os6b, ktoru na Uéely vykonania prepravy osoby uzatvéraju Dopravca a
cestujuci. Prepravna zmluva je uzatvorena akceptaciou tohto prepravného poriadku cestujicim.
3. ,Pravidelna doprava“ je doprava, ktorou sa zabezpeduje preprava cestujucich autobusom v presne uréenych
intervaloch po presne uréenych trasach, priCom cestujuci nastupuju a vystupujui na vopred uréenych zastavkach.
4. ,Osobitna pravidelna doprava“ je pravidelna doprava pre vopred dohodnuté skupiny cestujucich s vyli¢enim
ostatnych cestujucich, najmé doprava zamestnancov do zamestnania a zo zamestnania a Ziakov a Studentov do
vzdelavacich zariadeni a spat.
5. ,PrileZitostna doprava“ je doprava, ktora sa uskutoCiiuje na zéklade dohody s objednévatefom prileZitostne;
dopravy ako jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujucich po dohodnutej trase s dohodnutymi
zastavkami.
6. ,Zdravotne postihnuta osoba*“ alebo ,Osoba so znizenou pohyblivostou® je akakolvek osoba, ktorej pohyblivost
pri vyuzivani dopravy je znizena v désledku akéhokolvek telesného postihnutia (zmyslového alebo pohybového,
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trvalého alebo doCasného ), duSevného postihnutia alebo poruchy alebo akejkolvek ingj priciny zdravotného
postihnutia alebo v désledku veku a ktorej stav si vyZaduje primeranu pozornost a prispdsobenie sluZieb, ktoré su
k dispozicii vSetkym cestujucim, jej osobitnym potrebam.

7. ,Prepravna povinnost dopravcu® je povinnost vykonat prepravu, ak su splnené podmienky podfa tohto
prepravného poriadku a umoziuiju to prepravné podmienky, najmé technicky stav, obsaditelnost alebo vytazenost
vozidla a sposobilost vodica, a nebréania tomu priiny, ktoré nemozno odvratit.

Clanok 3

Rozsah Autobusovej dopravy
Podla tohto prepravného poriadku dopravca vykonava prileZitostnu dopravu vnutro$tatnu a medzinarodna.
1. Prilezitostna doprava sa uskutoCnuje na zaklade dohody s objednavatelom prilezitostnej dopravy ako
jednorazova zmluvna preprava dohodnutej skupiny cestujlcich po dohodnutej trase s dohodnutymi zastavkami.
2. Dopravca prilezitostnej dopravy ma prepravnu povinnost a povinnost dopravcu len vodi prepravovanej skupine
cestujucich. Nema prevadzkovu povinnost ani tarifn povinnost.
3. Z prilezitostnej dopravy je vyli¢ena preprava autobusovych zasielok a stojacich cestujcich.
4. Pouzivané autobusy a autokary musia byt popri oznaéeni obchodnym menom dopravcu prilezitostnej dopravy
oznacené vpredu a vzadu népisom Zajazd.
5. Dopravca poskytuje v ramci prileZitostnej dopravy osbb zaroven prepravu priruénej batoziny, cestovnej batoziny
a zvierat, ktorych dopravca v tomto prepravnom poriadku vyslovne nezakazuje. BatoZinu dopravca neoznacuje a
prepravuje sa za podmienky osobného dohliadnutia a zodpovednosti objednavatela. Za priruénl a cestovnu
batoZinu po¢as celej doby trvania prepravy dopravca nezodpoveda.

Clanok 4

Povinnosti a zodpovednost’ dopravcu
1. V8eobecné povinnosti dopravcu:
a) vykonavat autobusovu dopravu podfa tohto prepravného poriadku,
b) zabezpedit v rozsahu poskytovanych dopravnych a suvisiacich &innosti dalSie vybavenie potrebné na
prevadzku, udrzbu a technickl kontrolu, parkovanie a garazovanie vozidiel a na starostlivost o osadky vozidiel,
d) byt poisteny pre pripad zodpovednosti za Skodu spdsobenu prevadzkou vozidiel.
2. Dopravca je okrem vSeobecnych povinnosti dopravcu dalej povinny
a) vykonavat dopravu v sulade s licenciou,
b) starat' sa o bezpe¢nost, pohodlie a pokojnu prepravu cestujlcich a o prepravu batoziny,
c) starat sa aby vozidla pouzité na prepravu cestujucich boli Cisté a v riadnom technickom stave,
d) starat sa aby priestor na prepravu cestujucich bol udrziavany v distote,
e) zabezpecit poCas jazdy vetranie vozidla,
f) zariadenie dopravcu vo vozidle (napr. rozhlasové) pouzivat takym spdsobom, aby nebolo na tarchu cestujucim,
g) postarat sa o bezpecnost' a zdravie cestujlcich a o ochranu ich batoziny,
h) zabezpedenie prvej pomoci a nahradnej prepravy, ak su u¢astnici dopravnej nehody,
i) zabezpedit zverejnenie a pristupnost tohto prepravného poriadku v priestoroch pristupnych verejnosti a to na
jeho webovej stranke www.sharkbus.sk a v autobusoch,
j) zabezpedit, aby osadka autobusu alebo iné opravnené osoby dopravcu poskytli cestujucim potrebné informéacie
tykajuce sa podmienok ich prepravy.
3. Ak su spinené podmienky podfa prepravného poriadku a umoZziuju to prepravné podmienky, najmé technicky
stav, obsaditelnost alebo vytazenost vozidla a spdsobilost vodi¢a a nebrania tomu pri€iny ktoré nemozno odvratit,
dopravca je povinny vykonat prepravu. Zodpovednost dopravcu za $kodu spdsobenu prevadzkou autobusu
vychadza z ustanoveni § 427 az 431 Obgianskeho zakonnika.

Clénok 5

Prava a povinnosti cestujtcich
Cestujuci ma pravo:
a) na bezpecnu, pokojnu a pohodInu prepravu autobusom,
b) na prepravu priruénej batoziny, ak to umoziuju prepravné podmienky alebo zmluva o preprave osob, 3
cestovnej batoZiny tym istym autobusom
¢) pozadovat od osadky autobusu alebo dispecera potrebné informéacie tykajice sa podmienok jeho prepravy. Ak
cestujucemu vznikne pocas prepravy Skoda na zdravi alebo Skoda na batoZinach prepravovanych spoloéne s nim
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alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, zodpoveda za fu dopravca podia ustanoveni o zodpovednosti za Skodu
spbsobenu prevadzkou dopravnych prostriedkov podlia § 427 az 431 ObCianskeho zakonnika. Za Skodu spbsobenu
na batozinach prepravovanych oddelene od cestujucich zodpoveda dopravca podfa ustanovenia o zodpovednosti
pri nakladnej doprave.

Cestujucim nie je dovolené :

a) prihovarat sa vodiCovi po€as jazdy a hlu¢no sa spravat,

b) otvarat dvere vozidla a vyhadzovat odpadky a iné predmety,

c) fajcit vo vozidle a v zariadeniach ur€enych pre cestujucich,

d) zdrziavat sa v priestore vyhradenom pre vodica,

e) pocas jazdy zdrziavat sa na schodoch a stat' v uli¢ke medzi sedadlami.

Cestujuci je povinny:

a) cestujuci je povinny spravat sa tak, aby nenaru$al bezpenu, pokojnu a pohodinl prepravu ostatnych
cestujucich, neposkodzoval autobus a zariadenia dopravcu sliziace cestujlicim, nezneCistoval autobus a priestory
dopravcu uréené cestujucim a neobtaZoval ostatnych cestujucich a osadku autobusu,

b) uposlichnut pokyny a prikazy ¢lena osadky autobusu, ktoré smeruiju k zaisteniu jeho bezpecnosti a bezpeénosti
ostatnych cestujucich alebo bezpe¢nosti a plynulosti cestnej premavky,

c) cestujuci sa musi zdrzat vSetkého, ¢o by mohlo ohrozit bezpecnost a plynulost dopravy,

d) nastupovat do autobusu a vystupovat z neho iba na miestach na to urenych a ked' autobus stoji a ked' vodic¢
alebo iny ¢len osadky da na to pokyn,

e) na sedadlach vybavenych bezpe¢nostnymi pasmi v sulade s platnou legislativou tieto po&as jazdy pouzivat,

f) strpiet na hrani¢nych prechodoch kontrolu cestovnych dokladov prislusnikmi pasovej a colnej kontroly a
dodrziavat colné predpisy danej krajiny.

Vyluéenie 0s6b z prepravy

Do vozidla nemaju pristup alebo sa z prepravy mézu vyluéit osoby, ktoré su zjavne pod vplyvom alkoholu alebo
navykovych latok a osoby, ktoré pre chorobu, mimoriadne znecistenie odevov alebo z inych dévodov mézu byt
cestujucim na tarchu. Vodi€, alebo Clen osadky autobusu je opravneny z prepravy vylucit osoby, ktoré ohrozuju
bezpecnost' cestnej premavky, svoju vlastni alebo ostatnych cestujlicich a osoby, ktoré aj po upozorneni
nedodrziavaju ustanovenia prepravného poriadku. Vylu¢enie z prepravy po zaati cesty treba uskutocnit tak, aby
sa neohrozilo zdravie a bezpec€nost osoby vyluGovanej z prepravy. Vylucit z prepravy osobu mladsiu ako 15 rokov
mimo obce je nepripustné.

Clanok 6

Preprava batoziny cestujuceho
1. Priruéna batoZina sa prepravuje spoloCne s cestujucim, pod jeho dohladom a na jeho zodpovednost v
odkladacom priestore spravidla nad sedadlom. Ak to vyZaduje bezpeénost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa
musi ulozit podla pokynov vodi¢a.
2. Cestovna batozina sa v zasade prepravuje oddelene od cestujuceho. Za oddelenu prepravu sa povazuje
preprava batoZin uloZenych na mieste uréenom dopravcom alebo pokynom vodi¢a v batoZinovom priestore vozidla
alebo mimo priestoru vozidla v privesnom voziku.
3. Cestujlici m4 pravo vziat so sebou ako batoZinu veci, ktoré vzhfadom na ich objem, Gipravu, dizku alebo hmotnost
mozno rychlo a bez tazkosti nalozit a umiestnit vo vozidle, ¢i privesnom voziku.
4. Cestujuci je povinny na poZziadanie poskytnut dopravcovi pri ukladani alebo pri vykladani batoziny primerant
pomoc.
5. Batozinu musi cestujuci uloZit v autobuse tak, aby neohrozovala bezpecnost, nestazovala vykon sluzby vodi¢om
a neobmedzovala nastupovanie cestujucich. Ak to vyZaduje bezpe¢nost alebo pohodlie cestujucich, batoZina sa
musi ulozit podla pokynov vodica.
6. Z prepravy su vylucené :
a) veci, preprava ktorych je zakazana pravnymi predpismi,
b) nabité zbrane, s vynimkou strelnych zbrani prisluSnikov ozbrojenych sil a policie, pre prepravu ktorych platia
osobitné predpisy,
c) seCné zbrane,
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d) veci, ktoré mozu ohrozovat bezpecnost prevadzky alebo poskodit, pripadne znedistit odev cestujucich alebo
vozidlo, najma pre nevhodny spdsob balenia,

e) veci, ktoré svojim zapachom, odpudzujicim vzhladom a pod. by mohli byt cestujicim na

tarchu,

f) batoziny, ktorych celkova hmotnost presahuje viac ako 50 kg a nadrozmerné batoZiny - je potrebné
prekonzultovat s dopravcom pri objednavani prepravy,

g) Zivé zvierata vSetkého druhu,

h) Zivé rastliny

Ako batozinu mdZze cestujuci vziat so sebou drobné doméce a iné malé zvierata, pokial tomu nebrania osobitné
predpisy, ak ich preprava nie je cestujicim na tarchu, neohrozuju ich zdravie a ak su v uzavretych klietkach, koSoch
alebo inych vhodnych schrénkach s nepriepustnym dnom. Pre prepravu schranok so zvieratami platia ustanovenia
0 preprave batozin. Bez schranky mozno vziat' do autobusu psa, ktory ma bezpeny nahubok a drzi sa na kratkej
vOdzke. V jednom autobuse sa smie prepravovat najviac jeden pes bez prepravky na psov. Dopravca zodpoveda
za Skodu, ktora vznikla na cestovnej batozine prepravovanej oddelene od cestujuceho v ¢ase prevzatia do jej
vydania pri skon€eni prepravy cestujiceho. Ak bola $koda spdsobena cestujucim, chybou batoZiny, jej obalu alebo
balenia, osobitnou povahou batoZiny alebo okolnostou, ktortl dopravca nemohol odvrétit alebo preto, Ze cestujuci
neupozornil vodi¢a na potrebu osobitného nakladania s batozinou, dopravca za Skodu nezodpoveda. Rovnako
dopravca nezodpoveda za Skodu, ktora vznikla na opustenej batoZine. Ak sa batozina prepravuje mimo priestoru
cestujuceho, cestujuci je povinny pri skon€eni prepravy hlasit sa o jej vydanie. Ak vodi¢ mé pochybnosti o tom, &i
batoZina cestujiceho spina podmienky stanovené tymto prepravnym poriadkom, je opravneny sa presvedéit v
pritomnosti cestujiceho o ich povahe a obsahu. Ak cestujuci odmietne preskimanie batoZiny alebo ak sa pri jej
preskumani zisti, Ze veci pripadne zvierata, ktoré cestujlci chce prepravovat, su z prepravy vyluéené, cestujici je
ich povinny z autobusu odstranit. Ak cestujlci neuposluchne pokyn, odstranenie batoziny zabezpeéi opravnena
osoba. V takom pripade mdZe opravnena osoba cestujuceho vylucit z dalSej cesty. Ak vodi€ zisti, ze vo vozidle
zostala opustena batoZina, oznami to dopravcovi a zabezpeci, aby bola tato batoZina odovzdana dopravcovi v jeho
sidle.

Clanok 7

Zmluva o preprave oséb
a) v prilezitostnej autobusovej doprave dopravca prepravuje uréitu skupinu cestujdcich podla vopred uzatvorenej
zmluvy o preprave 0sob.
b) v prilezitostnej autobusovej doprave dopravca nema prevadzkovu povinnost,
c) prileZitostna preprava os6b sa musi vopred objednat, objednavku treba urobit po dohode s dopravcom, pred
pozadovanym dnom pristavenia vozidla tak, aby dopravca mohol vzhfadom na povahu, rozsah a dobu trvania
pozadovanej prepravy jej vykonanie riadne pripravit a zabezpedit.
d) objednavka prepravy 0séb musi obsahovat vSetky udaje potrebné na vykonanie a vyUctovanie prepravy, najma
nazov /meno/, adresu, prip. &islo telefonu objednavatela, ICO, bankové spojenie /Sislo G&tu/, presné miesto a ¢as
pristavenia vozidla, smer a ciel i dobu trvania prepravy a poCet U¢astnikov prepravy,
e) objednavku treba zaslat' e-mailom na adresu sharkbus@sharkbus.sk. Vynimo¢ne sa mbze prijat Ustna, resp.
telefonicka objednavka: v takom pripade je objednavatel povinny na vyzvanie zaslat dodatone pisomnl
objednavku. Ak objednévatel nebol vyzvany na zaslanie pisomnej objednévky alebo nevyhovel vyzve najneskér
den pred zaciatkom cesty, platia v pripade pochybnosti zaznamy dopravcu.
f) ak dopravca nemdze objednavku prijat, je povinny o tom objednavatela bez meSkania upovedomit,
g) zmluva o prileZitostnej preprave 0sdb vznikad medzi objednavatelom prepravy a dopravcom, prijatim zavaznej
objednavky a jej potvrdenim. Zmluvou sa dopravca zavazuje objednavatelov prepravit u¢astnikov prepravy a ich
veci do dojednaného miesta riadne a v€as. Dopravca je povinny prepravu vykonat v dohodnutom rozsahu a za
dojednanych a tymto prepravnym poriadkom ustanovenych podmienok.
h) objednavatel prepravy sa dopravcovi zavazuje, Zze on i UCastnici prepravy splnia dojednané a prepravnym
poriadkom ustanovené podmienky, a Ze dopravcovi zaplati za prepravu,
i) dopravca méZe od objednavatela pozadovat na zaklade zavéaznej objednavky zalohu, resp. platbu vopred a to
az do vysky 100% predpokladanej alebo dohodnutej ceny dopravy.
j) ak dopravca nemoze vykonat prepravu alebo ak ju nemdze vykonat za dojednanych podmienok, je povinny
objednavatela o tom bez meskania upovedomit. Ak objednévatelovi nevyhovuju dopravcom novo navrhnuté
podmienky, je opravneny od prepravnej zmluvy odstipit. Objednavatel je opravneny odstupit od zmluvy o preprave
0s0b aj v tom pripade, ak dopravca nezaéne s prepravou do jednej hodiny od dohodnutého ¢asu zacatia prepravy.
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k) ak odpadne potreba dohodnutej prepravy, objednavatel je povinny to oznamit bez meSkania dopravcovi. Ak
odvolana preprava pozadovala uréitu pripravu a tato priprava sa vykonala, objednévatel je povinny nahradit
dopravcovi vydavky s tym vzniknuté. Ak sa preprava odvolala aZ po vyjdeni vozidla na miesto jeho pristavenia
alebo ak sa uz vozidlo na také miesto pristavilo a k preprave nedoSlo z pri¢iny na strane objednavatela, dopravcovi
patri e$te nahrada za uskuto€nené vykony,

) za nespravne Udaje objednavatela, ktoré mali, alebo mohli mat za nasledok ukratenie dopravcu na prepravnom,
dopravca moze pocitat osobitnu prirdZku vo vySke patnasobku sumy, o ktoru bol alebo mohol byt na prepravnom
ukrateny.

m) dopravca je povinny vykonat dohodnutl prepravu s odbornou starostlivostou na zaklade zmluvy o preprave
0s6b v zmysle prislusnych ustanoveni Obcianskeho zakonnika,

n) na spinenie zmluvy o preprave 0s6b je dopravca povinny v dohodnutom &ase pristavit vozidlo, ktoré zodpoveda
dohodnutym podmienkam: ak sa nedohodol typ vozidla, pristavi vozidlo zodpovedajlce povahe, Gcelu, dobe trvania
prepravy a poctu jej Ucastnikov. Pri poruche vozidla pogas prepravy je dopravca povinny, ak je to prevadzkovo
mozné, zabezpe it pristavenie nahradného vozidla.

0) objednavatel /vedlci prepravy/ je povinny zabezpeCit vodiCovi vozidla potrebny odpoginok, nocfah, vhodné
parkovanie vozidla a ak sa tak dojednalo i stravovanie,

p) ak dohodnutd preprava oséb podliecha konaniu podlfa osobitnych predpisov, najma colnych a zdravotne
bezpecnostnych, je objednavatel prepravy /vedlci prepravy/ povinny vykonat sam vSetky potrebné opatrenia, a to,
ak sa tak dohodlo, aj pre pracovnikov dopravcu.

q) veduci prepravy zodpoveda za udrziavanie poriadku vo vozidle a za dodrziavanie bezpecnostnych predpisov
U¢astnikmi prepravy. Je povinny zabezpecit, U¢astnici prepravy boli pri pokraéovani v ceste vzdy véas pritomni.

r) ak sa pri preprave vyskytne prekazka, pre ktoru v nej nemozno pokracovat, a vopred sa nedohodol dal$i postup
pre takyto pripad, o dalSom postupe rozhodne veduci prepravy. Dopravca ma pravo na nadhradu za ucelne
uskutoénené vykony, aj ked prepravu nevykonal v dohodnutom rozsahu: a ak sa tak stalo z pri¢iny na jeho strane,
ma dopravca pravo na nahradu, len ked objednavatel mal alebo mohol mat z CiastoCne vykonanej prepravy
prospech,

s) ak vozidlo ¢aka po&as plnenia zmluvy o preprave 0sdb, objednavatel prepravy je povinny poskytnut dopravcovi
nahradu za ¢akanie, ak ¢akanie:

je dohodnutou sucastou prepravného vykonu vzniklo pre nespravne, alebo nedostato¢né udaje objednavky dale;
z pri¢in na strane objednavatela alebo UCastnikov prepravy, ako aj z pri€in suvisiacich s UCelom a spésobom
vykonania dohodnutej prepravy.

Odstupenie od zmluvy v prilezitostnej doprave

1. Od zmluvy o preprave 0sdb v prilezitostnej doprave je mozné odstupit’ ak je to G€astnikmi zmluvy dohodnuté v
pisomne uzavretej zmluve.

2. Dovody odstlpenia od zmluvy o preprave 0s6b U€astnici zmluvy dohodnu so zretefom na konkrétny pripad.

3. Odstupenim od zmluvy sa zmluva od zaciatku zruuje, ak nie je U¢astnikmi dohodnuté inak.

4. Ak nebola zmluva o nepravidelnej autobusovej doprave uzavreta pisomne, je mozné od zmluvy odstlpit v lehote
48 hodin pred dojednanym ¢asom odchodu podia objednavky bez Uhrady a to iba z dévodov mimoriadnych
okolnosti, ktoré si zmluvné strany preukazu. Na strane objednavatefa je to napr. nahle ochorenie, Umrtie v rodine
a pod. Na strane dopravcu je to napr. dopravnd nehoda autobusu a jeho neschopnost daldej prevadzky a
odmietnutie nahradného vozidla objednavatelom, neudelenie vstupnych viz osadke vozidla, neudelenie
prepravného povolenia cudzieho $tatu a pod.

5. Ak niektora zo zmluvnych stran odstupi od zmluvy v lehote kratSej ako 48 hodin je povinna uhradit druhej strane
naklady, ktoré tato preukazatelne vynalozila na plnenie zmluvy.

6. Ak dojde k odstupeniu od zmluvy po pristaveni vozidla na dohodnuté miesto a v dohodnutom ¢ase z dévodu, Ze
cestujuci nereSpektovali zakaz prepravy stojacich cestujucich mimo obce, uhradi objednavatel dopravcovi véetky
naklady dopravcu v suvislosti s plnenim zmluvy, vratane pristavnej jazdy autobusom z miesta garazovania na
dohodnuté miesto pristavenia a spat.

Clénok 8
Osobitné ustanovenia pre medzinarodnu prilezitostnu dopravu.
1. Pre medzinarodnu prileZitostntl dopravu platia ustanovenia predchadzajucich ¢lankov pokial v tomto ¢lanku nie
je stanoveng inak.
2. Cestujuci musi mat platny obCiansky preukaz a pri cestach do Statov, kde sa to vyZaduije aj cestovny pas.
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3. Je dovolené prepravovat max. 2 kusy cestovnej batoZiny. Tretia a dalia batoZina sa prevezme na prepravu iba
v pripade volného miesta.

4. Jedna batoZina nesmie presahovat hmotnost 20 kg.

5. Z prepravy su vyluc¢ené veci, ktorych preprava do zahrani¢ia podlieha osobitnym predpisov.

Clénok 9

Povinnosti objednavatela prilezitostnej dopravy.
Objednavatel prilezitostnej dopravy je povinny :
a) urcit veduceho vypravy, ktory pocas prepravy zastupuje objednavatela a potvrdzuje dopravcovi spravnost
Udajov o priebehu prepravy a rozhoduje o dalSom postupe v pripade prekazky, pre ktori sa neméze pokragovat v
preprave,
b) zaistit vodiCovi vozidla potrebny odpocinok, noclah, vhodné garazovanie a pripadne stravovanie.
c) zaistit dodrziavanie bezpeénostnych predpisov a poriadku vo vozidle u€astnikmi prepravy
d) zaistit, aby ucastnici prepravy boli vzdy v&as vo vozidle,
e) zaistit pre potreby dopravcu zoznam cestujucich,
f) zaistit potrebnt su&innost U¢astnikov prepravy k tomu, aby preprava mohla byt na ¢as a riadne uskuto¢nena,
oboznamit u€astnikov prepravy s podmienkami prepravy, ¢asovym harmonogramom, miestom a ¢asom odchodu
autobusu, zaistit kontrolu cestovnych dokladov pred vyjazdom.

Clanok 10
Vzt'ahy cestujuceho a osadky autobusu
1. Svoje opravnenia vyplyvajlice z tohto prepravného poriadku uplatiiuju cestujlci voéi vodi¢om — osadke autobusu
disciplinovane a v ¢ase, ked autobus stoji cez uréeného veduceho, ktorého urcil objednévatel prepravy.
2) Vodici - ¢lenovia osadky autobusu davaju cestujicim potrebné pokyny tak, aby nedoslo k naruseniu pokojnej
prepravy cez uréeného veduceho, ktorého urcil objednavatel prepravy.

Clanok 11

Mimoriadne udalosti po¢as prepravy
1) Clenovia osadky autobusu su v pripade dopravnej nehody alebo poziaru autobusu, trazu alebo nahleho
ochorenia cestujucich alebo inej mimoriadnej udalosti poCas prepravy, pri ktorej si ohrozené zivoty alebo zdravie
cestujucich, osadky autobusu alebo inych oséb povinni:
a) poskytnut podra svojich schopnosti a moznosti postihnutej osobe potrebnl prvli pomoc a bezodkladne privolat
odbornu zdravotnicku pomoc,
b) urobit vhodné opatrenia, aby mimoriadnou udalostou nebola ohrozena bezpeénost cestnej premavky,
c) urobit potrebné opatrenia na zachranu 0s6b a majetku ohrozeného mimoriadnou udalostou.
2) cestujuci, ktorych Zivot a zdravie nie je mimoriadnou udalostou ohrozené, su povinni pomahat ¢lenom osadky
vozidla pri konani podla ods.1.

Clanok 12
Najdené veci
1. Veci, ktoré sa najdu po odchode vSetkych cestujucich v autobuse, opustenu batoZinu odovzda vodic alebo iny
¢len osadky v kancelarii.
2. Ak je medzi najdenymi vecami obgiansky preukaz alebo cestovny pas, dopravca je povinny zabezpedit' jeho
bezodkladné odovzdanie majitelovi, popripade najblizSiemu PZ oproti potvrdeniu.
3. Osoba, ktora si najdené veci vyzdvihne je povinna preukazat vlastnictvo najdenej veci.

Clanok 13

Reklamacie
1. Prava, ktoré ma opravneny z prepravy alebo v slvislosti s prepravou, sa musia uplatnit u dopravcu, inak zanikaju.
To neplati, ak ide o pradvo na ndhradu 8kody na zdravi alebo batoZinach prepravovanych spolo¢ne s cestujucim
alebo na veciach, ktoré mal pri sebe, toto pravo sa méZe uplatnit' priamo na sude.
2. Ak sa Ziada o vratenie sum zaplatenych dopravcovi, na podanie reklamécie je opravneny ten, kto sumu zaplatil.
V ostatnych pripadoch je opravneny v nepravidelnej autobusovej doprave objednavatel prepravy. Ak reklamuje
ten, kto nie je podla prechadzajlcej vety ne reklamaciu opravneny, musi pripojit pisomny suhlas opravneného.
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3. Objednavatelia prepravy (prepravcovia) mozu podat reklamaciu len pisomne. V reklamacii musi opravneny
vymedzit svoje poziadavky a struéne ich zdévodnit. Dalej musi pripojit doklady osved&ujiice opravnenost jeho
naroku a spravnost vysky pozadovanej sumy, vratenie ktorej sa pozaduije, rovnopis vyhotovenej zapisnice.

4. Opravneny musi uplatnit pravo u dopravcu bez zbyto€nych odkladov najneskorsie do Siestich mesiacov, ak ide
0 objednavatela v nepravidelnej preprave osob, odo dna, ked sa preprava vykonala alebo sa mala vykonat.

5. Ak reklamacia nemé néalezitosti uvedené v ods. 3, dopravca ihned vyzve reklamujiceho na jej doplnenie a urci
primeranu lehotu nie krat8iu ako 8 dni. Ak sa reklamécia doplIni v urCenej lehote plati, Ze reklamécia sa riadne
podala.

Clanok 14
Zavere€né ustanovenia
1. Obsah tohto prepravného poriadku je vodi cestujlicim odo diia jeho zverejnenia a spristupnenia su¢astou navrhu
na uzavretie zmluvy o preprave 0s6b.
2. Tento prepravny poriadok je u€inny diiom 2. marca 2018 a je dostupny na webovej stranke www.sharkbus.sk
3. Ak bude prepravny poriadok podstatne zmeneny alebo dopineny, dopravca je povinny zabezpelit jeho
zverejnenie a spristupnenie v plnom zneni.

V Kechneci, 2.marca 2018

SHARK-bus s.r.o.
dopravca
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